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Sayin Yetkili;

Denise Ozel Gida Kontrol Laboratuvari olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttirmak amaci ile hazirladigimiz anketi
doldurmanizi rica ederiz. Geri bildirimleriniz tarafimizca degerlendirilecek ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Arzu ettiginiz takdirde kisi/firma ismi
vermeden de sorulari cevaplayabilirsiniz. Anket sonuglarini e-posta, faks veya posta yoluyla bize bildirebilirsiniz. Degerli vaktinizi anketimize

ayirdiginiz igin simdiden tesekkiir ederiz,

Saygilarimizla
1. Numune Kabul personelinin sizlere kars: tutumunu nasil buluyorsunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Koti [ Orta [ Iyi Cok Iyi 1
2. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii [ Orta [ iyi O Cok Iyi L]
3. Yetkili personele kolayca ulagabiliyor musunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii [ Orta [ iyi O Cok Iyi ]
4. Laboratuvarimiza ait internet sayfasini yeterli buluyor musunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Koti [ Orta [ iyi O Cok Iyi ]
5. Laboratuvarimizin tanitimlarini nasil buluyorsunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii [J Orta [J Iyi O Cok iyi (1
6. Basvuru islemlerinizin tamamlanma siiresini nasil buluyorsunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii [J Orta [J Iyi O Cok iyi (1
7. Analiz siirelerini nasil buluyorsunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii [J Orta [J Iyi O Cok iyi (1
8. Analiz sonuglar size bildirilen zamanda teslim ediliyor mu?
Varsa; onerileriniz: Cok Kotii [ Kotii (] Orta ] Iyi O Cok iyi 1
9. Laboratuvarimizda yapilan analiz ¢esitliligini yeterli buluyor musunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii (] Orta ] Iyi O Cok iyi 1
10. Verdigimiz analiz sonuglarina giiveniyor musunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kotii [ Kotii (] Orta ] Iyi O Cok iyi 1
11. Laboratuvarimiza ulagimi nasil buluyorsunuz?
Varsa; onerileriniz: Cok Kétii [ Kotii (] Orta ] Iyi O Cok iyi 1
12. Tim degerlendirmeler sonrasinda karsilastirma yapacak olursaniz

ktordeki iger | 1 1 1dir? . .
sektordeki basar1 oranimiz diger laboratuvarlara oranla nasildir Cok Kotii [] Koti O orta [ iyi O Cok iyi [J

Varsa; onerileriniz:

13. Laboratuvarimizi tercih etme sebebiniz nedir?
Varsa; onerileriniz:

14. Hazirlamis oldugumuz anketi yeterli buluyor musunuz? Varsa onerileriniz yazar misiniz?

Firma Ad1

Adi, Soyad: ve Unvam

Telefon No

E-mail Adresi

Tarih

Degerlendirme (Bu béliim laboratuvar tarafindan doldurulacaktir)




